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Uber Lohmann & Rauscher

Lohmann & Rauscher (L&R) ist ein international
fUhrender Entwickler, Hersteller und Anbieter von
erstklassigen Medizin- und Hygieneprodukten
hochster Qualitét — vom klassischen
Verbandstoff bis zum modernen Therapie- und
Pflegesystem.
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Das Problem

Lohmann & Rauscher, ein fuhrender Hersteller medizinischer und hygienischer
Produkte, produziert einen Teil seiner hochwertigen Erzeugnisse am Standort
Schénau an der Triesting. Im Produktionsprozess ergaben sich jedoch

zwei Bereiche, in denen durch gezielte Optimierungen die Abldufe noch
reibungsloser gestaltet werden kénnten.

Zum einen bestand Potenzial bei der Benachrichtigung im Fall von technischen
Stérungen. Wenn eine Maschine eine Wartung oder Reparatur bendtigte,
konnte es einige Zeit dauern, bis die relevanten Ansprechpartner informiert
waren. Eine schnellere Informationsweitergabe wulrde hier dazu beitragen,
dass mogliche Stillstdnde effizienter behoben werden und die Produktionszeit
bestmoglich genutzt wird.

Zum anderen hatte man keine Information daruber, wann die Arbeit einer
Maschine abgeschlossen war. Auch hier gab es Raum zur Verbesserung.
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Die L6sung

Um die Produktionsabldufe effizienter zu gestalten und die
Reaktionszeiten bei technischen Stérungen zu verkurzen,
implementierte Lonmann & Rauscher das Alarmierungssystem

von safeREACH. Mit diesem System kénnen die Mitarbeiter direkt
Uber das benutzerfreundliche safeREACH Cockpit per Tastendruck
die relevanten Personen alarmieren. Mit Hilfe der Chat-Funktion
kann direkt Feedback gegeben werden. Abhdngig von der Art des
Vorfalls wird eine Alarm- oder Info-Meldung an die zustdndigen
Ansprechpartner gesendet, wodurch Verzégerungen minimiert und
die Prozesse deutlich beschleunigt werden.

Anfangs stellte sich die Frage, ob die Mitarbeiter die digitale Neuerung
annehmen wurden. Doch das System von safeREACH Uberzeugte
durch seine intuitive Bedienung und seine Zuverldssigkeit. Schnell
wurde klar, dass es eine praktische und einfach anwendbare Lésung
bietet, die die Arbeit flr alle Beteiligten erleichtert. Die EinflUhrung

des safeREACH Alarmierungssystems fand schlussendliche
durchgehende Akzeptanz bei den Mitarbeitern.
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6 Fragen an Bernd Leither zum
Einsatz von safeREACH

Warum haben Sie sich nach einem Tool zur
schnellen Alarmierung umgesehen?

Wir haben uns nach einem Tool zur schnellen
Alarmierung umgesehen, weil es uns wichtig
war, nicht wertschépfende Tatigkeiten weiter zu
reduzieren und unsere Prozesse noch effizienter
Zu gestolten.. Ein grol3es ZieI. war dabei, pﬁe ) Projektmanager fiir
Stillstandszeiten der Maschinen nach einer Storung Digitalisierung bei
zu minimieren. Durch eine direkte Alarmierung der Lohmann & Rauscher
zusténdigen Mitarbeiter kbnnen wir jetzt wesentlich

schneller auf technische Probleme reagieren. Zudem

wollten wir unnétige Bewegungsabl&ufe verringern.

So kénnen unsere Mitarbeiter ihre Zeit noch besser

fur wertschépfende Aufgaben einsetzen.

Bernd Leitner ist
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Durch eine direkte Alarmierung der zusténdigen
Mitarbeiter konnen wir jetzt wesentlich schneller
auf technische Probleme reagieren.
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Wo sehen Sie die Vorteile von safeREACH?

Die Vorteile von safeREACH sehen wir vor allem in
der Flexibilitat, Effizienz und Benutzerfreundlichkeit
des Systems. Mit safeREACH kénnen wir sicherstellen,
dass wir jederzeit erreichbar sind und sofort auf
technische Stérungen reagieren kbnnen, wodurch
wir Stillstandszeiten auf ein Minimum reduzieren. Das
leicht verstdndliche Admin-Interface ist ein weiterer
grolder Vorteil, da wir es schnell und flexibel auf
unsere Bedurfnisse anpassen kénnen.

Zudem liefert safeREACH uns detaillierte Reports,
mit denen wir gezielt erkennen kbnnen, wann und
wo es zu Stérungen kommt, und so kontinuierlich
an unseren Abldufen arbeiten. Durch die
einfache Bedienung kommen wir rasch zu einer
zufriedenstellenden L6sung, was die Akzeptanz
im Team stark erhéht und uns eine reibungslose
Integration ermoglicht.

FUr welche Anwendungsfdlle nutzen Sie
safeREACH?

Wir setzen safeREACH vor allem far

zwei zentrale Anwendungsfdlle ein:

zum einen zur schnellen Alarmierung

bei technischen Stérungen und zum
anderen zur Informationstbermittlung bei
abgeschlossenen Auftrdgen von Maschinen.

Das leicht verstdandliche
Admin-Interface ist ein
weiterer grofRer Vorteil, da
wir es schnell und flexibel auf
unsere Bedirfnisse anpassen
kénnen.
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Bei Stérungen ermoglicht safeREACH uns, sofort die
zustandigen Mitarbeiter zu benachrichtigen, sodass

Probleme schnellstméglich behoben werden kénnen.

Das System sendet gezielte Alarme, sobald

eine Maschine ausfdllt, wodurch wir unnétige
Stillstandszeiten vermeiden. Daruber hinaus nutzen
wir safeREACH auch, um zu informieren, wenn ein
Auftrag an einer Maschine fertiggestellt ist. So wissen
alle sofort Bescheid, und wir kdbnnen die ndchsten
Schritte ohne Verzégerung einleiten.

Welche Features finden Sie besonders hilfreich?

Besonders hilfreich finden wir den Einmal-Link far
das Cockpit, mit dem jeder Mitarbeiter schnell und
von Uberall Alarme auslésen und beenden kann.
Das macht die Nutzung fur uns sehr flexibel und
vereinfacht den Arbeitsalltag deutlich. Es braucht
dafdr keine Einarbeitungszeit oder Einschulung und
verursacht auch keinen nennenswerten zusatzlichen
Konfigurationsaufwand.

Auch die Moéglichkeit zur Stellvertreter-,
Gruppen- & Kaskadenalarmierung ist far uns
ein grofdes Plus, da sie die Benachrichtigung
far verschiedene Bereiche und fur wechselnde
Belegschaft sicherstellt.

Zudem schdatzen wir die Differenzierung
zwischen Alarmen und Info-Meldungen:
Dringende Mitteilungen lassen sich als Alarm
senden und sind unuberhérbar, wahrend
weniger akute Nachrichten als Info versendet
werden kénnen. So bleibt die Kormmunikation
Ubersichtlich und auf das Wesentliche
fokussiert.
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Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit
safeREACH?

Die Zusammenarbeit mit safeREACH ist sehr
angenehm und funktioniert reibungslos. Wir
schdtzen besonders die schnellen Reaktionszeiten
und den freundlichen Umgang des Teams, das uns
bei Fragen oder Anpassungen immer unkompliziert
weiterhilft. Insgesamt fGhlen wir uns durch die
zuverl@ssige Unterstltzung sehr gut aufgehoben.

Wenn Sie safeREACH mit drei Worten beschrei-
ben mussten, welche fallen Ihnen ein?

Flexibel. Intuitiv. Funktioniert.
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Mit safeREACH kénnen wir sofort reagieren,
Stillstandszeiten minimieren und nicht
wertschopfende Tatigkeiten auf ein Minimum
reduzieren.
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Uber safeREACH

safeREACH findet ihren Ursprung in der Alarmierung von Einsatzkrdften und
wurde Uber zwei Jahrzehnte hinweg stdndig weiterentwickelt und far die kriti-
sche Unternehmenskommunikation optimiert.

Dieser Ursprung lasst sich auch nach tber 20 Jahren noch klar erkennen, zieht
sich doch das Thema Zuverldssigkeit, Sicherheit und Einfachheit durch alle
Komponenten des digitalen Systems.

Denn gerade dort, wo wenige Minuten Uber Leben oder Tod entscheiden, muss
ein Alarmierungs- und Kommunikationssystem besondere

technologische Merkmale aufweisen und in jeder Situation

zuverl@ssig funktionieren.

Kontaktieren Sie uns fur einen kostenlosen
Testaccount oder eine Live-Demo.

Telefon: +43 1375757570
E-Mail: info@safeREACH.com
Website: www.safereach.com
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