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Gewalt am Arbeitsplatz: Ist Ihre Organisation

vorbereitet?

Checkliste fur Bedrohungen & Gewalt gegen Mitarbeiter

Die folgende Checkliste zeigt auf, wie gut lhre Organisation vorbereitet ist
und wo dringend Handlungsbedarf besteht.

Bereich

Aussage

Trifft
ZU

Trifft
nicht zu

Sichtbarkeit

In unseren Raumlichkeiten arbeiten
Personen regelmdnig im direkten
Parteien- oder Kundenkontakt.

[]

[]

Bedrohungslage

Es gab bereits unangenehme oder
bedrohliche Situationen mit Besuchern.

Reaktion

Unsere Mitarbeitenden wlssten im
Ernstfall sofort, was zu tun ist.

Alarmierungssystem

Wir haben eine Méglichkeit, diskret Hilfe
zu rufen — z. B. per Knopf oder
Tastenkurzel.

Schulung

Unsere Mitarbeitenden wurden auf
Bedrohungslagen vorbereitet.

Verantwortung

Es ist klar geregelt, wer bei einem Alarm
welche Rolle Ubernimmt.

Kommunikation

Nach kritischen Vorfdallen gibt es interne
Nachbereitung und Hilfsangebote.

[]

Diese Checkliste soll als Weckruf fur mehr Mitarbeiter-Sicherheit im Alltag

dienen und zeigen, worauf in Zukunft mehr Fokus gelegt werden soll.
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