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Auswahlhilfe für Alarmierungslösungen in Bildungseinrichtungen 

Vergleichsübersicht zur Bewertung potenzieller Anbieter 

Kriterium Warum es wichtig ist Anbieter A Anbieter B safeREACH 

Mehrkanalige Alarmierung 
(App, SMS, Anruf) 

Stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden 
zuverlässig erreicht werden – auch ohne 
Smartphone oder WLAN. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Stille und laute Alarmierung 
wählbar 

Ermöglicht situationsgerechte Reaktion bei 
Amok- oder Bombendrohungen (z. B. stiller 
Einschluss). 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Intuitive Bedienung für alle 
Zielgruppen 

Muss auch von nicht-technischem Personal 
(z. B. Lehrkräften, Hausmeister) im Ernstfall 
sofort verstanden werden. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Vordefinierte Szenarien 
(Amok, Bombendrohung, 
Evakuierung) 

Spart Zeit und sorgt für standardisierte 
Abläufe in der Schule. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 
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Keine lokale IT-Installation 
notwendig 

Entlastet Schulträger & IT, ermöglicht 
schnelle Umsetzung ohne 
Infrastrukturaufwand. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

DSGVO-Konformität & 
Hosting in der EU 

Pflicht für öffentliche Einrichtungen – 
Datenschutz darf kein Risiko sein. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Dokumentation & 
Nachweisführung 

Wichtig für Schulaufsicht und juristische 
Absicherung (Sorgfaltspflicht). 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Schnelle Einrichtung (unter 5 
Tagen möglich) 

Dringend notwendig nach Vorfällen oder 
auf Anfrage von Eltern/Behörden. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 

Erfahrungen im Schulbereich Wichtig für Vertrauen, Support und Passung 
zum Schulalltag. 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

 Ja  
 Eingeschränkt 
 Nein 

✅ Ja 
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